CODIGO DEETICA
E CONDUTA

Ola,

Este Codigo de Etica e Conduta, contendo diretrizes
e normas alinhadas com a missao, visao e os valores
da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina -
JUCESC, € um parametro formal e institucional de
conduta a todos aqueles que interajam com a
autarquia.

O presente codigo destaca os principios eticos pelos
quais a Autarquia conduz as suas relacoes com todas
as partes interessadas. Objetiva wiabilizar um
comportamento etico pautado em wvalores que
devem ser incorporados por todos, por serem justos
e pertinentes.

E dever de todos os participes, em. todos os niveis
hierarquicos, cumprir e fazer cumprir as disposicoes
deste Codigo, impendendo as chefias o dever
adicional de divulgar e assegurar O seu
cumprimento em suas respectivas areas de
trabalho.
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BREVE HISTORICO DA JUCESC

A Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina - JUCESC - criada pela Lei n° 68, de
16 de maio de 1893, € uma Autarquia
Estadual outorgada pela Lei n° 7.165, de
23 /12 /1987, vinculada, no ambito estadual, a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Economico Sustentavel e subordinada
tecnicamente ao Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracao — DREL

Incumbe-lhe, por determinativo desta Lei,
registrar e dar publicidade aos atos
constitutivos, alteracoes e extincoes dos
empresarios, das empresas individuais de
responsabilidade limitada, das cooperativas
e sociedades empresarias do Estado de
Santa Catarina; conceder a matricula e seu
cancelamento aos leiloeiros, tradutores
publicos e  intérpretes  comerciais,
trapicheiros e administradores de armazens
gerais; o arquivamento dos atos das
empresas mercantis registradas e dos
agentes auxiliares do comercio; e ademais,
promover o assentamento dos usos e
praticas mercantis.

<
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De acordo com a Lei Federal 11.598 /2007,
que estabelece diretrizes e procedimentos
para a simplificacao e integracao do
processo de registro e legalizacao de
empresarios e de pessoas juridicas e cria a
Rede Nacional para a Simplificacao do
Registro e da Legalizacao de Empresas e
Negocios - REDESIM, a Junta Comercial do
Estado de Santa Catarina cumpre papel de
entrada unica de dados e integracao de
todos o0s Orgaos envolvidos no Registro
Mercantil, Licenciamento e Legalizacao
Empresarial.

MISSAO

Registrar, arquivar e garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
mercantis, conceder matriculas para agentes
auxiliares de comércio e fornecer
informacoes gerenciais socioeconomicas, de
forma transparente e com exceléncia,
satisfazendo os interesses da sociedade e
contribuindo com o0  desenvolvimento
econdmico e com o ambiente de negocios
do estado de Santa Catarina.

<
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VISAO

Atingir e manter a exceléncia nos servigos
prestados, com gestao em constante
evolucao e inovacao, mantendo-se CoOmo
referéncia nacional no Registro Mercantil e
na Integracao e Simplificacao das atividades
de Licenciamento e Legalizacao Empresarial,
sendo motivo de orgulho para seus
servidores e toda a sociedade do estado de
Santa Catarina.

VALORES

e COmMpPromisso;
e Qualidade;

e Seguranca;

e Transparencia;
e Integridade;

e Exceléncia.

<
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DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1° As regras gerais de conduta‘contidas
neste Codigo se aplicam ao Presidente e
vice-presidente,-aos-membros dos.Orgaos
Colegiados, Secretarios, Diretores,
Dirigentes, Gerentes, membros do seu
quadro funcional, estagiarios e terceirizados,
bem como aqueles contratados por meio de

CONVENIos, todos denominados
“COLABORADORES".

Objetivos Especificos

Art. 2° O presente Codigo de Etica e conduta
profissional destina-se a nortear as relagcoes
humanas no ambito da JUCESC, tendo como
postulados o respeito as leis, regulamentos e
normas aplicaveis, respeito aos deveres e
obrigacoes, a liberdade de expressao, a
democracia, a ética, a moralidade, a
transparéncia, a  tolerancia e O
comprometimento com o trabalho e o
aprendizado continuo.
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Principios norteadores das acoes

Art. 3° As acoes da JUCESC, respeitadas as
opcoes—individuais—de seus servidores e
colaboradores, devem ser pautadas pelos
seguintes princCipios:

I - transparéncia: dar visibilidade dos
criterios que norteiam as acoes € as
decisoes, além do acesso dos cidadaos as
informacoes publicas coletadas, produzidas
e armazenadas na instituicao;

II - sustentabilidade: as atividades no
desenvolvimento da autarquia deverao ser
realizadas de forma consciente e inteligente,
para manutencao de seu funcionamento as
proximas geracoes;

III - visao sistémica: oS servidores e
colaboradores @ devem  identificar oS
processos € setores que integram a
instituicao, bem COmo suas
interdependéncias, possuindo visao geral de
seu funcionamento;
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[V_-.ética: devem ser observados padroes
eticos, 'pautados na verdade, honestidade,
integridade, justica, respeito,
responsabilidade, coerencia,

T

comprometimento e solidariedade;

V - proatividade: as acoes dos servidores e
colaboradores deverao ser realizadas com
comprometimento de evitar ou resolver
situagoes ou problemas futuros,
antecipadamente;

VI - inovacao: os servidores e colaboradores
devem desempenhar suas atividades com
olhar critico, questionando-se
positivamente, visando enxergar e trazer
novas possibilidades de melhoria dos
Servicos;

VII - profissionalismo: priorizar o0

desempenho profissional integro com
responsabilidade e zelo.
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Padroes de conduta e responsabilidade
Todos do quadro funcional
“colaboradores”

Art. 4° Os padroes de conduta e
responsabilidade devem ser pautados pelos
seguintes principios:

I - cumprir e fazer cumprir o disposto na
Constituicao Federal, bem como na
legislacao federal, estadual e nas normas que
regem o registro mercantil;

IT - cumprir e fazer cumprir o disposto nas
Resolucoes, nos  Regulamentos, nas
instrucoes normativas, neste Codigo de
Etica e nos demais normativos internos
desta Autarquia;

[I1 - tratar e ser tratado com respeito e
dignidade, tendo a garantia de condicoes
seguras de trabalho e da adocao das medidas
necessarias a preservacao da integridade
fisica, mental e moral;
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IV - aplicar, com todo o zelo e diligencia;-0s
recursos de seu saber e talento, em proveito
do 'desenvolvimento da instituicao; atuando
sempre de forma preventiva;

V - desenvolver funcao e atividade com a
plena utilizacao da capacidade,
conhecimento e experiencia profissional;

VI - participar ativamente dos grupos de
trabalho, de estudo e das comissoes criadas
para os diversos fins na autarquia;

VII - facilitar a fiscalizacao de todos seus
atos ou servigcos, por quem de direito,
prestando contas nos termos da lei;

VIII - colaborar para o bom convivio no
ambiente de trabalho, mediante conduta
respeitosa e cordial nos atos e nas palavras,
sempre agindo com espirito de equipe e boa
vontade no trato com as demais pessoas;

IX ~ respeitar as individualidades e suas
contribuicoes, proporcionando um ambiente
de inclusao e valorizacao da diversidade em
todas as relacoes de trabalho;
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X ., - no relacionamento entre,—0s
departamentos, deve-se  praticar_ Ja
cooperacao, o respeito e o profissionalismo,
mantendo clima organizacional\respeitavel e
propicio ao desenvolvimento e
aprimoramento pessoal e profissional;

XI'- decidir, em todas'as circunstancias, em
prol do bem, do justo, do legal, do legitimo €
do honesto;

XII - agir sempre com probidade, honradez,
retidao, dignidade, independéncia,
honestidade, moralidade, decoro,
veracidade, boa-fé e eficiéncia.

XIII - agir com lealdade para com a JUCESC,
zelando por seus valores, defendendo e
preservando o0s seus legitimos interesses,
assim como sua imagem, buscando elevar a
sua marca € os servicos prestados ao nivel
de excelencia no mercado do registro
publico;

XIV - garantir a confiabilidade e veracidade
das informacoes prestadas;
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XV - preservar a propriedade intelectual
doorgao e reconhecer os meritos relativos
aos = trabalhos  desenvolvidos. pelos
servidores e colaboradores;

XVI - utilizar instalacoes, utehnéilios,
equipamentos, imagens, informacoes,
dentre outros bens da JUCESC, somente a
servi¢co da autarquia;

XVII - posicionar-se contra todo ato que
possa atentar contra o patrimonio da
instituicao, sejam = bens  tangiveis
(instalacoes, utensilios, equipamentos,
recursos financeiros etc.) ou intangiveis
(imagens, informacoes);

XVIII - acompanhar criteriosamente o
cumprimento dos contratos, de forma a
assegurar o0s legitimos interesses da
autarquia;

XIX\ - nao disponibilizar, emprestar ou
dividir as senhas de servi¢o/corporativas
fornecidas pela JUCESC para desempenho
de suas atividades;
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XX - manter aparéncia pessoal e/vestuario
compativeis com o0 ambiente institucionale
cultural em que atuam;

XXI - quando identificado “~qualquer
conflito de interesse ou interesse
particular em relacao a atividades,
processos ou negocios, € dever da pessoa
fisica envolvida manifestar-se
tempestivamente a sua geréncia/diretoria

imediata ou a instancia interna de
compliance;

XXII - resguardar e difundir mutuamente

os wvalores contidos neste Codigo de
Conduta Etica:
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Aos que se encontrarem em
cargos de direcao e geréncia

Art. 5° Padroes de conduta e
responsabilidade aos |[que se encontrarem
em cargos de direcao e geréncia, devem ser
pautados pelos seguintes principios:

I - ser exemplo de comportamento ético;

I1 - respeitar, reconhecer e valorizar os que
estao sob sua subordinacao;

[II - promover saude e seguranca laborais,
garantindo condicoes dignas de trabalho
tanto materiais quanto de desenvolvimento
pessoal e profissional,;

IV - impedir que as decisoes sejam tomadas
com base em preferéncias pessoais ou
politico partidarias;

V - estimular a igualdade de oportunidades e
valorizar a participagcao em atividades de
aperfeicoamento profissional e de praticas
do 6rgao;
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VI - garantir que os recursos humanes- e
materiais sejam utilizados com maxima
eficiéncia na execucao das atividades;

VII - assegurar aos que estdo sob sua
subordinacao, o exercicio das atribuicoes
relacionadas especificamente ao cargo para o
qual foram nomeados.

Do Comité de Etica

Art. 6° Sera constituido um Comité de Etica que
aplicara os valores e condutas previstos neste
Codigo.

Paragrafo unico: Todo e qualquer colaborador
deve tomar conhecimento do conteudo e prestar
compromisso formal! de acatamento e
observancia das regras estabelecidas neste
Codigo.

Art. 7° O Codigo de FEtica e Conduta é
fundamental na efetividade de um programa de
integridade, o comportamento ético garante o

cumprimento as obrigacoes em todos os niveis
hierarquicos da JUCESC.

' Termo a ser assinado para que fique no prontuario do colaborador. No
que’/ tange aos colaboradores e estagiarios vinculados diretamente a
autarquia, sera o setor de RH a unidade competente para arquiva-los.
No caso dos convénios terceirizados, os respectivos gestores serao os
responsaveis quanto ao referido procedimento.
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Paragrafo tnico: E dever de todos atuar em
conformidade com este Codigo,

Da Formacao do Comité
de Etica

Art. 8° O Comité de Etica da JUCESC, sera
constituido por colaborador ocupante do
cargo (ou designado) da Diretoria de
Administracao, @ Geréncia  Operacional,
Setorial de Pessoal, Geréncia de Tecnologia
da Informacao e representante do Colégio
de vogais os quais serao indicados e
designados pelo ocupante do cargo de
Secretario Geral, devendo este indicar e
designar suplente.

Paragrafo unico: A composicao do Comité
tera obrigatoriamente no minimo 1 (um)
membro /servidor efetivo.

[ - 0o mandato dos colaboradores tera a
duracao de 1 (um) ano, nao sendo permitida
a reeleicao. Este disposto nao se aplicara aos
membros suplentes.
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Il - os membros do Comité de Etica nao
tera0 ~ remuneracao  adicional  (salvo
legislacao superior) € os servigos per_eles
prestados serao considerados relevantes ao
interesse publico, sem prejuizo as demais
funcoes que exercem na Autarquia.

I1I1 - os membros do Comité de Etica ndo
poderao ser destituidos de seus mandatos,
salvo em razao de afastamento de ordem
legal ou desligamento da Autarquia.

IV - sera garantido ao Comité de Etica
acesso a todos os documentos, registros e
locais necessarios a apuracao dos fatos
denunciados

Da Competéncia da Comissao
de ética

Art. 9° Sao competéncias do Comité de
etica:

I -/manter o Codigo de Etica e Conduta

devidamente atualizado, analisando e
propondo novas medidas e implantacoes;
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[T = atuar como instancia consultiva de todos
Os ~'participes, em  todos 0S niveis
hierarquicos;

[ = recomendar, acompanhar e-avaliar o
desenvolvimento de acoes visando a
capacitacaio e o treinamento sobre a
aplicacdo deste Codigo de Etica e Conduta;

[V - receber dentncias e encaminhar a
Corregedoria para as devidas providéncias
as situacoes que possam configurar
descumprimento deste Codigo;

Dos Deveres do Comitée
de ética

Art. 10° Sao deveres do Comité de ética:

[ - esclarecer davidas em relacao aos
principios contidos no Codigo;

[ - promover anualmente a revisao e
atualizacdo do presente Codigo de Etica e
Conduta, no caso de ocorrer alguma
alteracao, todos os colaboradores deverao
receber 0 novo codigo editado;
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[II - zelar pelo cumprimento do codigo;

[V - tem o dever inexoravel \de garantir o
anonimato do denunciante;

V - o0 comité de ética se reunira, sempre que
necessario, mediante a convocacao de
qualquer membro do comité;

VI - analisar qualquer situacao fora dos
padroes morais e eticos e eventualmente

nao prevista no codigo;

VII. - as reunioes deverao acontecer
trimestralmente.
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DOS PADROES GERAIS
DE CONDUTA

Dos Deveres dos Colaboradores

Art. 11° Sao deveres dos colaboradores:

[ - cumprir a lei, normas, planos, projetos,
programas, deliberacoes, portarias e
qualquer outro documento que venha a ser
instituido formalmente para garantir a
efetividade dos procedimentos;

[ - dedicar suas horas de trabalho aos
interesses da JUCESC, negando-se a realizar
atividades do seu interesse privado;

[T - desempenhar suas funcoes com
disciplina, presteza e dedicacao, observando
a legislacao vigente;

IV + ser assiduo e {requente, sempre

observando o0s horarios de expediente
estipulados pela administracao publica;
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V - manter um bom clima de trabalho, tratar
os colegas com respeito e dignidade (sendo
inadmissiveis palavras de baixo calao, gestos
obscenos e condutas inapropriadas).

VI - atender o publico de maneira cordial €
respeitosa e prestar informacoes claras e
objetivas;

VII - manter a objetividade e o tratamento
nao discriminatorio nas relacoes com
pessoas, entidades publicas ou privadas e
com oS demais colaboradores e usuarios,
abstendo-se de praticar ou demonstrar
qualquer forma de preconceito racial, de
origem, de cor, de idade, de sexo, de cunho
religioso, cultural, intelectual ou qualquer
outra forma de discriminacao;

VIII - zelar pelo patrimonio publico e utilizar
oS bens e materiais de consumo de forma
eficiente;

[X -\ser participativo e colaborativo. Quando
solicitado, participar e colaborar nas
comissoes € grupos de trabalho de forma
proativa.
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X - manter em sigilo os |dados g
informacoes obtidos nas atividades
realizadas;

XI| - manter-se atualizado quanto —as
normas e legislacoes pertinentes ao
exercicio da funcao e dos servicos
prestados;

XII - desempenhar no exercicio de suas
funcoes uma producao quantitativa e
qualitativa de forma adequada;

XIII - comunicar aos  Ssuperiores
hierarquicos ou o setor competente as
irregularidades em razao do cargo e
atividades realizadas;

XIV - manter aparéncia pessoal e vestuario
compativeis com o ambiente institucional,

XV \- resistir a pressoes de superiores
hierarquicos, contratantes, interessados e
outros que visem a obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de acdoes ou omissoes imorais,
ilegais ou antieticas, e denuncia-las;
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Das Medidas disciplinares
as violacoes de conduta

Art. 12° Os colaboradores que violarem o
presente Codigo de Conduta, diretrizes, leis,
regulamentos € normas aplicaveis ou
permitirem que o facam, estarao sujeitos as
medidas disciplinares independentemente
do cargo ou funcao, sem prejuizo das
penalidades previstas em legislacao vigente.

Art. 13° As seguintes medidas serao
aplicadas, conforme o tipo de transgressao e
o nivel de responsabilidade dos envolvidos:

| - adverténcia verbal;

[T - adverténcia por escrito;

[TT. - responsabilizacao pecuniaria, nos casos

que, houver comprovadamente prejuizo
financeiro, moral ou de imagem da JUCESC
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COMUNICAGCAO DE DUVIDAS
OU DE DENUNCIAS

Art. 14° Todo aquele que tiver duvidas ou
considerar = necessario  comunicar  uma
preocupagao ou violacao dos principios e
critérios de conduta estabelecidos neste codigo
deve fazé-lo utilizando-se do canal de denuncia
ouvidoriainterna@jucesc.sc.gov.br

[ - qualquer dentncia sera apurada e aquelas
que tiverem uma base fundamentada serao
conduzidas e serao aplicadas as diligéncias
cabiveis no ambito do Comité de Etica.

[T - independentemente do resultado da
apuracao, a JUCESC empreendera todos os
esforcos para que nao aconteca qualquer forma
de retaliacao contra o denunciante.

[H - o tratamento de toda denuncia sera
realizado sob a estrita confidencialidade exigida.

IV - quando a violacdo a este Codigo de Etica e
Conduta transgredir concomitantemente
materias de outra natureza, nos campos penal,
cwil, trabalhista ou disciplinar, o canal receptor
da dentncia conduzira a situacao ao presidente,
corregedoria e ao controle interno;
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO

Art. 15° As/ diretrizes da tecnologia da
informacgao e gestao do conhecimento:

[ - todos o0s dados armazenados nos
computadores da JUCESC, (documentos,
registros, memorandos, e-mails) e outros
materiais produzidos pelo colaborador
durante a vigéncia do seu vinculo
institucional sao de propriedade exclusiva da
autarquia.

[T - nao € permitida a instalacao de arquivos
de computadores ou softwares nao
licenciados ou nao aprovados pela Geréncia
de Tecnologia de Informacao.

[T - os computadores, impressoras € outros
equipamentos eletronicos de uso
corporativo pertencem a JUCESC.

<€
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Art. 16° Sao estritamente proibidas as
seguintes praticas:

[ —._ acessar| web sites de contetdos
improprios COmo, por exemplo,
pornograficos, jogos online e
discriminatorios:

[I=utilizar o correio eletronico da JUCESC
para o envio de mensagens nao protissionais
(propaganda politica, correntes) ou divulgar
ameacas ou quaisquer outros conteudos que
viole a legislacao brasileira;

[IT — obter, armazenar, utilizar ou repassar
material que tenha conteudos pornograficos,
de exploracao sexual de criancas e
adolescentes, racista, homofobico, sexista,
contra a liberdade religiosa ou que atente
contra a diversidade;

[V - divulgar sua senha pessoal a colegas ou
a terceiros, bem como realizar login (acesso
ao sistema) em qualquer estacao de trabalho
para que outro colaborador utilize-a, visto
que casa senha € de uso pessoal e
intransferivel;

€
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V - deixar de manter em confidencialidade
os——dados ‘e informacoes obtidos nas
atividades realizadas;

VI - nao € permitido a nenhum colaborador,
em sua interacao nas redes sociais, publicar
qualquer contetdo ofensivo a imagem da
autarquia-€ seus integrantes;

<4
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° Todos os integrantes da JUCESC,
deverao receber exemplar do Codigo de Etica e
Conduta e apos leitura e reflexao, assinar o
Termo de Compromisso constante do Apéndice.

Art. 18° O presente Codigo de Etica e Conduta
devera ser amplamente divulgado por meio
eletronico e  promovidas palestras e
treinamentos com o objetivo de aperteicoar e
aprofundar o0s conhecimentos sobre 0s
principios éticos e normas de conduta da
Autarquia.

Art. 19° E de incumbéncia de todo os
integrantes comunicar qualquer violacao e
suspeita de violacao deste Codigo

Art. 20° Nenhum integrante pode alegar
desconhecimento das diretrizes constantes no
presente Codigo, em nenhuma hipdtese ou sob
qualquer circunstancia.

Art. 21° Cabe ao Comité de Etica e Conduta a
revisao e atualizacao.

Art. 22° Os casos nao previstos neste Codigo
serao discutidos e dirimidos pelo Comité de
Etica e enviados ao presidente.

<
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TERMO DE CIENCIA

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta
da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina -
JUCESC, li, compreendi integralmente o seu
contetdo e reconheco os principios éticos e de
conduta estabelecidos pela autarquia. Estou
ciente de que devo cumprir fielmente o Codigo de
Conduta no exercicio de minhas atividades e nos
meus relacionamentos profissionais internos e
externos, quando estiver representando o0S
interesses da autarquia.

A assinatura deste Termo de Ciéncia e
Compromisso ¢ livre expressao de consentimento
e concordancia no cumprimento do Codigo de
Etica e Conduta da JUCESC

N0 0 51U RS
CATZO! ettt e e
MaALTICULA: v
DaAta: oo e s
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JUCESC

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Na Duvida O
Que Fazer

Como é dificil prever todas as situacdes ou
dilemas éticos enfrentados diariamente, ao

sentir-se desconfortavel com alguma
situacao que contrarie principios e valores
ou que nao estejam contemplados neste
c6digo, pergunte a si mesmo:

E permitido

por lei? Esta autorizado ?
Refletira bem para a
empresa e para mim? \

Posso contar para
outra pessoa o que
fiz e como fiz? "

Esta de acordo com
oS meus valores?

E coerente com o que
esta no codigo?
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