Passos para reportar problemas especificos do assinador

1 — Clicar em Iniciar e depois em Painel de Controle.
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2 — Na janela do painel de controle, clicar na caixa de pesquisa na parte superior direita.

& Painel de Controle
CK) 551"~ Painel de Contrale -

Ajuste as confiquracdes do computador Exibit por: Categoria ¥

Sisterna e Sequranca Contas de Usuario e Seguranca Familiar
Werificar o status do computador ) dicionar au remaver contas de usudrio

Fazer backup do computader 8 Configurar controles dos pais para qualquer usudria
Encontrar e corrigir problemas

Aparéncia e Personalizagio

Alterar o tema

alterar plano de funda da drea de trabaho

Ajustar aresolucdo datela

Rede e Internet

Exibir 0 status e as tarefas da rede
Escolher oppides de grupo domestico e de
compartihamenta

Hardware & Gons Reldgio, Idioma e Regido

Euibir impressoras & dispasiives ; Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Adicionar um dispositivg ’ alterar idioma de exibicdo

Conectar a um projetor .
Ajustar as configuragBes de mobiidads comumente usadas

Facilidade de Acesso

Fermitir que o Windows sugira configuragBes
Otimizar exibign visual

Programas

Desinstalar um programa
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3 — Digitar Java e apertar a tecla enter do teclado.

Wv 55~ Painel de Controle ~

é) Java

@ Pesquisar "Java’ na Ajuda & Suports do Windows

ainel de Controle Java

Atualizar | Java | Seguranla | Avangado |

Sobre

Exibe as Infarmacdies de Yersn sobre o Painel de Contrale Java.

Sobre...

As definicies de rede sdo usadas durante conexdes com a Internet, Por padrdo, o Java usard as
definicies de rede do seu Weh browser, Somente usutios avancados devemn modificar essas

definigies.
Definigfies de Rede. .

s arquivos usados nos aplicativas Java so armazenados sm Uma pasta sspecial para serem
executados posteriormente de Forma mais rapida, Somente usudrios avangados devem excluir

arquivas ou modificar essas definicBes.
Definigges. . Exibr...

DefinicEes de Rede

Arquivos Tempordrios na Internet

O Java no browser st ativada,
Consults 3 guia Sequranca
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5 — Marcar a opgao “Mostrar console”

. . el de Controle Java
P e Geral | Atualizar | Java | Seguranga Avangado |
G-C) [~ PaneldeCor  pepurain

[ Ativar rastreamenta
[ tivar log

o de vida do applet
Cansale Java

@ Pesquisar "Java’ na Ajuda e ©

0 cultar console
' Mo iniciar a cansole

i [R Microsoft Internat Explorer
L™ Familis Mozila

Criscdo de Atalho

" Permitir sempre

€ Permitir sempre se for sugerido

" Perguntar ao usudrio

@ Perguntar ao usuério se for sugerida

' Munca permitir

ssociagdo de arquive JNLP/MIME

" Parmitic sempre

% Perguntar an usu&tio

L™ Munca permitiv

Instalaco do Aplicativo

& Instalar se houver dica

€ Instalar se o atalho for criada

" Instalar se houver dica e atalho
A e ket i
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ok | canceler | s |
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6 — Abrir o assinador web e tentar assinar um documento.

W& roisn e oo R st

@)@ﬂ assinador . pses.com.be assinadoret (padi inador [pesquisaz. jsf; lid=sB3MK_0gv1-kZ400HY aqwwOmt22CE3HHY 125GM. 525208547 @ HC\Pesquisar ‘ B + @& =

Assinader Digital * Documentos

Dados do Processo

Empresa: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES

Protocolo: 173596384 Ato: 030 - INSCRIGAD

Protocolo Vinculado: 178596350  Ate: 315 - ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA
Protocolo do Requerimento Eletronicoz 51 700000000740

< Atualizar Dados Ly Assinador Digital - PreSelution £

Assinantes
Acdes
A353iou CPF Mome
PR NER ESA
11464185905 MATHALIA GUIMARAES MERCEDES
£ B Z ESA
£ B = Capa do Processo 080 - INSCRICAD
P ] Instrumento Contratual 080 - INSCRICAO

Pesquisar Processos
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7 — Com a configuracdo acima. Uma nova janela sera aberta que vai disponibilizar mais detalhes
sobre o funcionamento do aplicativo.

@)@ﬁ assinaor. pscs.com.brfassinadorebip dor | MK _gV1-k24DIHY aqd v Owt 220 EisHHy 125G, Baus 26547 a HQPesquusar ‘ HlH + # =

As{ [ Console Java - PSCS Assinador -0 x|

Java Web Start 11.131.2.11 x86
Usando a verso do JRE 1.8.0_131-b11 Java HotSpot{TM) Client VM Processo: 81700000000740

Diretéric hame do usudric = Ci\Users\Guilherme Protocolo Arquivo: 178596850

impar janels da console CPF ] CNPY:
Tﬂ'}g‘;‘;:bl{i“ da fila dz finalizacao Nome: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES
exibir esta mensagem de guda Tipo do Arguivo: Capa do Processo
T 50 e memérie OEMPRES!  CpF do Assinante: 11464185905

log do trigger :
: recarmegar configuracio do proxy Nome do Assinante: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES

: ocultar console
recarregar configuracie da palitica Certificados 1
: descartar propri do sistema & de i 5
: descartar lista de threads
: descartar piha de threads
0-5: definir nivel de rastreamento come <n>

CacheEntry[http://assinador. pscs.com. br/assinadorweb/paginas/assinador/.. /. fexecutabss  |CPF
inadar.jnlpZidProce :
updatehvailable=trus lastModified=Mon May 08 18:02:08 BRT 2017 Jength=1762 4185005
INLP Ref (absolute):

http://: dor. psc: b i i [ i IQE‘SA
dProcesso=888idArquivo=1908idAssinante=342
CacheEntrylhttp://assinador. pscs.com. br/assinadarweb/assinadordesk.jar]: 080 - NSCRIGAD
updatehvailable=trus, lastModified=Mon May 08 16:47:36 BRT 2017 Jength=36573
ago 28, 2017 3:13:16 PM org.apache.axis.utils. JavaUtls isAttachmentSupported
ADVERTENCIA: Unable to find required classss (javax.activation.Datatandler and 080 - INSCRIGAD
javex.mail.internet.MimeMultipart). Attachment suppart is dissbled.

ago 28, 2017 3:13:18 PM br.com.pscs.assinadordesk. MainApp start
ADVERTENCIA: 11464185305 - NATHALTA GUIMARAES MERCEDES - Nao Assinou

smananezgaemn

| Limpar | Copiar | | Fechar
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8 — Tentar assinar um documento e copiar o contetido do console para o e-mail de retorno. E
importante copiar o texto todo e ndo copiar a tela pois pode faltar alguns detalhes.

@)@ﬂ assinador pscs.com.brjassinadorweb dor| ; 3ME_ogv1-k24DIHY agqdvwOwkZ2CEi3HHy 125GN, Bzus2gesd7 [ HQPesqunsar ‘ wBa 4+ f =

As{ Console Java - PSCS Assinador =0 x|

: limpar janela da console
+ concluir objetes da fila de finalizagso Processo: 81700000000740

: coleta de lixo
o s d i B

:  imprimir uso de memdria

: log do tigger

recarregar configuragio da proxy Ermo A i
: ocultar console

recaegar configuragio da politica
descartar propriedades do sisterna = de
emearton I e shromde Selecione um certficada! et
descartar piha de threads :
0-5: defiir nivel de rastresmento como <n> -]

CacheEntry[http://assinador. pscs.com. br/assinadorweb/ paginas/assinador.. .. fexecuta w

Assinador jnlp7idProcesso=G88idArquivo=1908idAssinante=342]:

updatetvailable=true,lastModified=Mon May 08 18:02:08 BRT 2017 length=1762
INLP Ref (absolute):

http://as midnr psC: )rnl'n b i il /..Jexect i CPF

pPidProcesso=B38idArquivo=1308idAssinante=342

CacheEntry[http://assinador. pscs.com brfassinadorwebfassinadordesk jar]: 4185903

updateAvailable=true,lastModified=Mon May 08 16:47:36 BRT 2017 Jength=98973 FESA

ag0 28, 2017 3:13:16 PM org.apache.axis.utils. JavaUtls isAttachmentSupported

ADVERTENCIA: Unable to find required dasses (javax.activation. DataHandler and

Javax.mail internet.MimeMultipart). Attachment support is disabled.

‘ago 28, 2017 3:13:18 PM br.com.pscs.assinadordesk. MainApp start

ADVERTENCIA: 11464185305 - NATHALTA GUIMARAES MERCEDES - Nao Assinou 00 - INSCRIGAD

ago 28, 2017 3:17:08 PM br.com.pscs.assinadordesk. HelloController sayHello

ADVERTENCIA: Inicializando a assinatura e envio do pdf assinado.

ag0 28, 2017 3:17:32 PM br.com.pscs.assinadordask.HelloController sayHello

ADVERTENCIA: Inicializando a assinatura e envio do pdf assinade.
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